
1/2025 — СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ • ISSN 1992-576X (PRINT) • ISSN 2786-7641(ONLINE) 73 

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЇ

DOI: https://doi.org/10.33295/1992-576X-2025-1-73

��������	�
��
�����
��
����
�	�	��

���
���������	����

���������	�
���
�������������	���������
�����������

1 Національний університет охорони здоров’я України імені П. Л. Шупика, м. Київ, Україна
2 Національний медичний університет імені О. О. Богомольця, м. Київ, Україна

3 ПП «ВР стоматологія», м. Київ, Україна

Експертна та клінічна оцінка якості надання 
стоматологічної медичної допомоги 

в умовах цифровізації 
медичної документації

 ▷ Актуальність. Встановлення дефекту медичної допомоги в стоматологічній практиці зазвичай потребує 
проведення судово-медичної експертизи, виконання якої ґрунтується в тому числі на ретельному вивченні спе-
ціалістами медичної документації. Дослідження та аналіз спроможності новітніх медичних інформаційних систем, 
що використовуються в стоматології, може пролити світло на синхронізацію процесів якості надання стоматоло-
гічної допомоги.

Мета: виявлення особливостей проведення судово-медичної оцінки стоматологічної допомоги та пошук 
перспективних шляхів підвищення якості експертиз в таких випадках.

Матеріали та методи: річні звіти бюро судово-медичної експертизи в Україні за 2017–2022 рр., а також 
вибірка з 798 комісійних судово-медичних експертиз, виконаних у судово-медичному відділі ДСУ «Головне бюро 
судово-медичної експертизи МОЗ України» за період 2012–2023 рр. за справами стосовно дефектів надання 
медичної допомоги.

Результати. Кількість виконаних судово-медичних експертиз стосовно надання стоматологічної допомоги 
протягом 2017–2021 рр. у бюро судово-медичної експертизи України коливалась у межах від 13 експертиз 
у 2017 р. до 23 експертиз у 2020 р., що відповідає 2,3–4,26 % від загальної кількості судово-медичних експертиз. 
Так, протягом 2022 р. в обласних бюро судово-медичної експертизи було виконано загалом 6 експертиз із  при-
воду оцінки надання стоматологічної допомоги, що складало 1,9  % серед загальної кількості експертиз, прове-
дених за «лікарськими справами». Простежується тенденція до збільшення відносної кількості таких експертиз 
із 3,3 % у 2012 р. до 4,7 % у 2019 р., що свідчило про поступове зростання актуальності цього напряму. У 79,4 % 
із них було виявлено дефекти у наданні медичної допомоги. Серед цих дефектів у 78,3  % випадків спостері-
гався прямий причинно-наслідковий зв’язок недоліку медичної допомоги із настанням несприятливих наслідків. 
Надважливою для якісної оцінки надання стоматологічної допомоги є можливість досліджувати при проведенні 
експертизи електронні стоматологічні документи з відомостями про лікування пацієнта. Спеціалізована CRM-сис-
тема, розроблена для управління стоматологічними клініками буде оптимальним вибором для приватних клінік 
із середнім рівнем навантаження, тоді як використання Helsi більше підходить для медичних закладів державної 
власності, орієнтованих на високі стандарти цифровізації, хоча і потребує профільного удосконалення за типом 
спеціалізованої CRM-системи.

Висновки. Кількість судово-медичних експертиз, проведених стосовно надання стоматологічної допо-
моги протягом дослідженого проміжку часу, була відносно невеликою та коливалась у межах 1,9–4,7  % від 
загальної кількості судово-медичних експертиз. Недоліки у наданні медичної допомоги виявлялись у 79,4  % 
із  проведених експертиз. Відсутність достатнього обсягу медичної документації у значній кількості випадків 
унеможливлювала проведення судово-медичних експертиз стосовно якості надання стоматологічної допомоги. 
Найперспективнішими є цифрові електронні бази (єдині системи управління стоматологічною клінікою), аналіз 
та вивчення яких дозволяє детально прослідкувати якість та повноту надання стоматологічної допомоги на різ-
них етапах лікування. Вивчення електронних стоматологічних баз при проведенні судово-медичних експертиз 
постає перед труднощами переважно технічного та юридичного характеру, такими як відсутність чітких про-
цедур вилучення цифрових медичних записів правоохоронними органами, запобігання корекції та внесенню 
неправдивої інформації. 
Ключові слова:   дефекти надання стоматологічної допомоги, медична інформаційна система, цифрова доку-

ментація, єдина система управління стоматологічною клінікою, судово-медична експертиза.
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Рис. 1. Розподіл повторних експертиз, проведених в Україні протягом 2020–2022 рр. за «лікарськими справами», 
щодо лікарів різних спеціальностей
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1. Персональна інформація про пацієнта.
2. Анкета здоров’я (запитальник).
3.  Інформаційна добровільна згода на проведен-

ня діагностичних заходів.
4.  Інформаційна добровільна згода на проведен-

ня лікувальних заходів.

Функція «онлайн покликання» дозволяє 
пацієнтам самостійно заповнювати 4 шаб-
лони через будь-який додаток у зручний 
для них час і місце. Потім вони приходять 
до клініки лише для підпису роздрукова-
них документів.

Обов’язкове отримання підпису пацієнта під кожним документом

Внесення персональної інформації у сервіс хмарного типу зберігання даних

Оформлення профілю пацієнта в єдиній системі управління стоматологічною клінікою

Направлення пацієнта на КТ обох щелеп

Проведення первинної консультації

Складання плану лікування / консиліум

Початок лікування

Контроль кожного етапу лікування в єдиний системі управління стоматологічною
клінікою (за допомогою записів та внесення фото- та відеодокументації)

Завершення лікування

Диспансерізація (за потреби)

Рис. 2. Схема дій типової приватної стоматологічної клініки яка має хмарний сервіс та CRM систему для автоматизації процесів 
стоматологічною клінікою в разі звернення первинного пацієнта



1/2025 — СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ • ISSN 1992-576X (PRINT) • ISSN 2786-7641(ONLINE) 77 

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЇ

&�� '� �����$%���� �$��(�$�(�4���� ���&�� 4�� '�"-

"�$���#��������)$%&���<�"��$����#
�$��(�$�(��

?��� ����;�� ���'�"���;)� ���$�*�� ���&���'�

&�� )+'�$� �)"�'�
�$�"4�+� ��(���'� ���� ���*��-

4���#� ������&�*=� ���'��&�$�� "�� ��B�� )'�()� &�=�

>�� ��$%���&%� �)"�'�
;�"�4��+� ������&�*� ���-

*��4���+� �&���'��� ��"���#� �&�;�&�$�(�4��!�

"���;�(�� B�$%J� ��@� )� "'�� ��*�� ����'�>)'�$��

��$%���&%� '�������+� �)"�'�
;�"�4��+� ���-

���&�*� *� �%�(�� ����#;)�� V���;� 4���;� *��4���

��$%���&%����&���'��������*��4���#�������&�*�

��� ���'�$%���&�� ��"���#� �&�;�&�$�(�4��!� "�-

��;�(�� *�$�J�$��%� B�*� '�������#�� R���'��<�

���4���<� '�>�*�*��4���(�� B)$�� &�=� >�� ���-

���&���&���$��#�*�B����;����B+�"��!�;�"�4��!�

"��);��&���!=����B$�'��#�>��$��)'���#����'�-

"�$��#� '� ���'�&��+� �&�;�&�$�(�4��+� ;�"�4-

��+� *��$�"�+=� >�� )��;�@$�'$<'�$�� ��"���#�

'�"��'�"��� ��� ��&���#� ���&���'�� �$�"4�(�� &��

'�������#� �)"�'�
;�"�4��!� ������&�*��� �� &�-

��+� '���"��+� ��&����$�� *�*'�4��� *'��&�$��#�

"�� "��@�'��+� *��$�"�'� )@�� *� )��$�"����#;�=�

#���B)$��*������'����'�;�"�4��+����&��+��Z�&�-

;��&%� �����;���#� ���� ���'����� $��)'���#� 4�-

�&�� *�B��@�$��%� $�J�� )� '������+� 4�� "�'�"��+=�

>��)��$�"�<'�$���������'�&���'$���#���'��!�

���&���� ��"���

?�&��B��� *�*��4�&�=� >�� ���� ���$�*�� ���-

'�"���(�� $��)'���#� )� ���'�&��+� ;�"�4��+�

*��$�"�+� �������&�'��;� 8� '�'4���#� �$��&��-

���!�"��);��&���!=�B�*��#��+�*�*'�4���;��&#&%�

�"�&�$%�)������;���<���������8�&��C�������$%-

���"���=���&)�$%�)���&����&�)E=����&�����*'�&��

�&�;�&�$�(�4��(�� $��)'���#� ��*��+� ����#;�'��

&�����'&�4��(�=�+��)�(�4��(�=���&�"��&�4��(�=�

��&���"�4��(�� C"�&�$�*�'��)� ��&���<� $��)'��-

�#E=� ��&�
� &�� '�"��"��);��&���<� ����&�4���

��@��(�� ���*�")� C��&�
� &�� '�"�����&���$�E�

C����� 
E�

A� ����!��� ;�"�4��� *��$�"�� ;�@)&%� �B���&��

B)"%
#�)� ;�"�4�)� �����;�����)� ���&�;)� *
��-

;�@�&�+=�#�������J$������'���)������8"��$��#�

"�� ���&��$%��!� ���&�;�� M_`_abceN�� Z���� ����-

$��� ;�"�4��+� �����;������+� ���&�;� '�$<4�8�

B$�*%��� �
� �"����%� F�=� �G�

^�"�� ������ ��"���#� �&�;�&�$�(�4��!� "�-

��;�(�=� ;�"�4��� *��$�"�� "��@�'��(�� ��"��-

�#"�)'���#� '������&�')<&%� ��'���)�����-

��$%�)� �����;�����)� ���&�;)� "$#� ���)'���#�

;�"�4��;� *��$�"�;� H� Helsi� F�G�� Y�� �)4�����

�$��&������;�"�4������&�;�=�#�����"�8�*�)4���

���&�);��&��"$#�$�����'
�&�;�&�$�(�'�&����J�+�

;�"�4��+� ��+�'��'�� A���� *�B�*��4)8� ��'�����-

��� ��$���
'�"���#� �����;)� $�����;=� '�$<-

4�<4�� &�$�;�"����)=� ��"&��;�)� �$��&������!�

�;�"�4��!� ���&��� &�� B�*�$�&��� ��'4���#� ��B�-

&�� '� ���&�;��� �$#� ��*);���#� ��"�$%J�(�� ����'-

�#��#=� '��&�� '�*��4�&�� ����'�(�� &�� ��"�$����

��@��!�*�;�"�4��+������;������+����&�;�F�=��G�

%����
&
���'()*+��,
1. �������	
��	�
 �����
 ���	���	��� *�B�*��-

4)8����&��$�*�'����*B���(���#�"���+=�"�*'�$#-

<4��$����#;�&������8�&�;�;�&��8"�����"��&)��

"�� ;�"�4��!� �����;���!� '� ���$%��;)� 4����

2. �	�������
�����������������&�;��"�*'�


$#8� ���'�"�&�� '�"������)$%&���!=� >�� 8� ���B$�-

'��'�@$�'�;�"$#�����8�&�'��*�'�""�$���+�����-

��'� �B�� �B;�@���<� ;�B�$%���&<�

3. �����������
 	���������� ������)8� *�)4-

���� &�� ��&)!&�'���� ��&������� "$#� $�����'� ��

����8�&�'=� >�� *��@)8� 4��� ��� ��'4���#� &�� �"��-

&���<� �����&)'�4�'� "�� ���&�;��

4. �� ���	��!
���	�����"�

�����#�
���	��-
�	��� "�*'�$#8� ����8�&�;� �$�"�)'�&�� *�� �&���;�

*"���',#�4���*���&�(����<�*�(�"@�&�;��"$#�;�-

��&����()� ��*�4��!� ��&�'���&�� &�>��

5. $������
 ������
 �����	�
 ���
 �	���	�� 
��"�8� ���&�);��&�� "$#� )���'$���#� *�����;��

����8�&�'=� '�"���#� ��&���!� +'���B=� '�������

������&�'� �� ���;)'���#� �&�&��&�4��+� *'�&�'=�

>�� ��"'�>)8� ����&�'���&%� ��B�&�� ;�"�4��(��

�������$)�

6. ���%��&����	��!
 ��������� ;�@�� �B�$)-

(�')'�&�� #�� ��'�$���� ;�"�4��� )�&���'�=� &���

�� '�$���� $������� *�'"#��� �'�!�� (�)4���� ��+�&��-

&)��=� >�� �"��&)8&%�#� "�� ��&��B� �����&)'�4�'�

-����!�
���'()*+��,
1. ���&����
 ����	����	�����	
 ������� ���&�-

;)� ���"����*�'�� ���&��)'�$�� 4���*� ;�@$�'��

'�&���� "���+� �B�� �����������'����� "��&)��

"�� ;�"�4��!� �����;���!� ����8�&�'=� >�� �&'��<8�

��*��� "$#� !+�%�!� �����"��������&��

2. '�������
 �
 ��������	
 ��������� "�#���

�)����!� ���&�;�� ���'$<<&%�#� *�� *��4��;�� *�-

&��;��;�=�>���B;�@)8������&)'�4�'�)�"��&)���

"�� ���B+�"��!� �����;���!�� Y�� *��@)8� *�"�'�$�-

���&%������&)'�4�'=����B$�'��)�'�$���+�;�"�4-

��+� $�����#+=� ���&��+=� ��$��$�����+�

3. (�����	��!
 ���%��&������
 ���
 �������

�&��"	�
 ������� )� ���&�;�� '�#'$���� �B;�@���#�

)��'�!��*"�&���&���B��B$#&��'�$�����B�#(��"���+=�

>�� 8� ���B$�;�<� "$#� '�$���+� $������%� �� ���&�;�

�+������*"���',#�*�'�����;���'��&�@���#;�

4. )���������
 �������	�
 �	�
 ������	*-
�	
 �����&�
 ��������� ;�8� �����'���� J�B$����

�)�������$%���&�=� #��� ��� *�'@"�� ��"+�"#&%�

"$#� )����$%��+� ��&��B� ����;�+� ;�"�4��+� *�-

�$�"�'�� Y�� �&'��<8� ��*�)4���&�� "$#� ;�"�4��+�

)�&���'=�>��'������&�')<&%����&��"��&��=��$��

"��)�&�;�� ��"+�"�� "�� ��B�&��



78 ISSN 1992-576X (PRINT) • ISSN 2786-7641(ONLINE) • СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ — 1/2025

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЇ

5. +&�� ���
 �	�������
 ���������*	��� ��-

���&)'�4�� ��'�"�;$#<&%� ���� ��'�$%�)� '�"��-

'�"%� �$)@B�� ��"&��;��=� >�� ;�@�� B)&�� ���-

&�4��;� )� '���"��+=� ��$�� ���B+�"��� J'�"���

��*',#*���#� ���B$�;��

S'�@�<4�� ��� ���'�&�)� �&�;�&�$�(�4�)�

����&��)=� $�'�'�� 4��&��� �$����� �����&)8&%�#�

8"���<� ���&�;�<� )���'$���#� �&�;�&�$�(�4-

��<� �$�����<� H�.)+/+00123*=� #��� ;�8� +;������

���'��� &�� jkl� ���&�;)� "$#� �'&�;�&�*���!� ���-

����'� ��()$<'���#� �$�����<�� Z�� '�";��)� '�"�

��'���)�������$%��+� �����;������+� ���&�;�

"$#� ���)'���#� "��@�'��;� ;�"�4��;� *��$�-

"�;=� jkl� Cjmncqu_v� k_bacwqxnewy� laxaz_u_xcE�

���&�;�� H� ��� ���(��;��� *�B�*��4���#=� #���

'������&�')8&%�#� "$#� )���'$���#� '*�8;�'�"-

������;�� *� ����8�&�;�=� �'&�;�&�*���!� �����-

��'� ���"�@)=� ;����&��()� &�� �B�$)(�')'���#�

����8�&�'�� R���'��<� ;�&�<� jkl
���&�;�� 8�

�����>���#� '*�8;�"�!� ��;����!� *� ����8�&�;�=�

��"'�>���#� !+�%�!� *�"�'�$����&�� &�� $�#$%-

���&�=� �� &���@� ��&�;�*���#� '�)&��J��+� B�*-

���
�������'�

jbwxw{{av|n�H����������$�*�'����jkl
���&�;�=�

��*��B$���� "$#� )���'$���#� �&�;�&�$�(�4��;��

�$�����;��� A���� �B,8"�)8� '� ��B�� �)����!� '�"��-

�#� ;�"�4��+� ���&��� ����8�&�'=� �$��)'���#� $�-

�)'���#=� )���'$���#� ��*�$�"�;=� �������'�(��

�B$��)�&�� ��J�+������&�'���B�&���$������F�G�

%����
&
���.)+/+00123*��,
1. (���	��	
��	�
���
���������"	*���
��	�	�� 

���&�;�� '��+�')8� ��������)� ��B�&�� )� ������

�&�;�&�$�(�!=� '�"� '�"���#� ;�"�4��+� ���&��� "��

)���'$���#�(������;�$�����'�

2. �� ���	��!
 	���"���	�
 

 �	
����
 ����-
�������
 ,
������
 

 ./.01234�� ��"&��;)8� ��&�-

(����<� *� ��J�;�� ;�"�4��;�� �$�&���;�;�� &��

���&�);��&�;�=� >�� "�*'�$#8� $����#;� *�)4���

�B;��<'�&��#� "���;�� ����8�&�'� ;�@� ;�"�4��-

;�� *��$�"�;�� &�� *�B�*��4)8� '�"��'�"���&%� "��-

@�'��;��&��"��&�;�

3. $������
 ������
 ��
 �����
 ���	���	��� ��-

�&�;�� "�*'�$#8� $����#;� J'�"��� �&��;)'�&��

"��&)�� "�� ��&����� +'���B�� &�� ��*)$%&�&�'� "��-

(���&���� ����8�&�'=� >�� *��@)8� 4��� ��� *)�&��4�

����"'�>)8�#���&%���"���#�������&��!����$)(��

4. ��&	�!�	��!
��
 "��*�	��!�� ���(��;��� *�-

B�*��4���#� ������)8� ;�B�$%���� "�"�&��=� >��

"�*'�$#8�$����#;�'������&�')'�&���$�&���;)�

��� �;��&����+� �� �$��J�&�+=� *�B�*��4)<4�� "�-

�&)��"��"���+�*�B)"%
#��(��;���#��'�&)�

5. 5�����
 
&��	"����
 ������� ��"�8� B�*$�;�&-

��� +;����� �+�'�>�� "$#� *B���(���#� ���$�'=� >��

*�B�*��4)8� "��&)�� "�� �����;���!� *� B)"%
#��(��

;���#�&������&��<�

6. '��*���
 ��
 	����������
 	���������� ��-

���&)'�4�� '�"*��4�<&%� ����&�&)� '������&���#�

&�� �)4������ "�*���� ��&������)=� >�� ��$�(J)8�

��'4���#�&��>�"���)���B�&)�*����&�;�<

7. 6������
 �	���!
 ��� &�
 �	��������� �'�$�-

����'���� &�� �����&�'��� ��"&��;��� "���;�(�8�

J'�"��� ��*',#*)'�&�� ��&���#=� >�� '�����<&%�

��"�4���'������&���#����&�;��

���7�������
��	�
������	������&�;��*�B�*��-

4)8� �'&�;�&�*���<� B�(�&%�+� �";����&��&�'��+�

*�"�4� C"�)�� ���;�� ���'����!� �B$���'�!� "��)-

;��&���!� }� ��	~�E=� &���+� #�� *����� ��� �����;=�

��(�")'���#�����8�&�;�&����"(�&�'���*'�&�'=�>��

*��@)8���'��&�@���#����;�"�4�����������$�

9. '��*�	��!
���
���	���	�������8�&��;�@)&%�

$�(�������($#"�&���'�!�;�"�4���*�����=���*)$%-

&�&�����$�*�'���*����)'�&��#���������;�"��$���-

�#� 4���*� ��&����&�'���� ���&�$=� >�� �����>)8�

!+����"��'�"��B�$)(�')'���#�

-����!�
���.)+/+00123*��,
1. 6�����
 ����	��!�� �$�&��� '����#� ���&�;��

��&��B)8�����;$���#���4��!���"�������Y��;�@��

B)&�� �������'�� �B&#@$�'�;� "$#� ��'�$���+�

�$����=�&�����"���$%��;�"$#�;���@��"��@�'��+�

)�&���'�

2. +&�� ����
&�
�������"�
�������� )� B�*�-

�$�&���� '����!� �B;�@���� #���&%� *�'��&�@���+�

*�B��@��%� C�&��"��&��� #���&%E� �� �B,8;� ���$�'�

C"�� ��� Q�E�� �$#� "��&)�)� "�� ��'��(�� �)�����-

��$����&��B�������;�&���vq
��"����)�

3. 6	�����	��!
 	���"���	�
 

 	�%���
 �����8
������ jbwxw{jav|n� ������$�*�'���� ��� �&�;�&�$�-

(�!=� �� ;�@�� B)&�� ;��J� �������<� "$#� �$����� �*�

J��J�;�����&��;����$)(�

4. '��� �	��!
 �	�
 	���������� #�� +;�����

�$�&���;�=� ���&�;�� ��&��B)8� �&�B�$%��(�� ��"-

�$<4���#� "�� ��&����&)�� �)"%
#��� *B�!� '� ;���@��

;�@)&%� ���*'��&�� "�� &�;4���'�(�� �B;�@���#�

"��&)�)�"��"���+�

5. 6	�����	��!
 ���	��*���
 �������� ;�"�$%�

��"������ �B;�@)8&%�#� ��4��;�� &�����;�=� >��

*;��J)8� (�)4���&%� "$#� ��&�������+� �����&)-

'�4�'�

S'�@�<4�� ��� ������+�'���� '�>�� ����'�(��

&����"�$������@��!�*�;�"�4��+������;������+�

���&�;=� *�� &���;� '$�����&�=� !!� ��*;���;=� &�+��4-

��<� ������&�)�&)��<=� ��'��;� ��"(�&�'��� ���-

����$)� &�� ��&��B�� )� ��"&��;��� &�$�;�"�����=�

�&�8� �4�'�"��;=� >�� ������$�*�'���� jkl
���&�-

;�=� ��*��B$���� "$#� )���'$���#� �&�;�&�$�(�4-

��;�� �$�����;�� B)"�� ��&�;�$%��;� '�B���;�

"$#����'�&��+��$������*�����"��;���'��;���'��-

&�@���#=�&�"��#��`_bnw���"+�"�&%�"$#�;�"�4��+�

*��$�"�'� "��@�'��!� '$�����&�=� ���8�&�'���+� ���

'�������&��"��&�������'�*���!����4�� ����&��B)8�



1/2025 — СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ • ISSN 1992-576X (PRINT) • ISSN 2786-7641(ONLINE) 79 

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЇ

�����$%��(�� )"������$���#� *�� &���;� �����-

�$�*�'���!� jkl
���&�;�� FLG�� ?�'��&�� &�� "�&�-

$�*�'����&%� "���+� )� '�>�*�*��4���+� ���&�;�+�

��B�&%� !+� )� &�;)� 4��$�� �����;� �����;������;�

���)���;�������"�$%J����������#���&����"���#�

�&�;�&�$�(�4��!�"���;�(��F��G�

W�*�;� *� &�;=� ���B$�;�<� $�J�8&%�#� '�$)-

4���#� �$��&�����+� ;�"�4��+� "��);��&�'� ���-

'��+������;�� ��(���;��� R��B$�'��&�� !+�%�!�

������� �&�<&%� '��$���;=� �"@�� 8� ��*��� '�����-

�#�*;���"��&���+�"��);��&�'�)���@�;�����$%��-

(��4��)�;�"�4��;��������$�;�

?��"�'@)<4�����$�*=��$�"�*�*��4�&�=�>����-

�&�4�� �B�� ����'��&�� "��);��&���!� '�#'$#$��%�

�)&&8'�;� B��,8��;� )� ���'�"����� #�����+� �)"�-

'�
;�"�4��+� ������&�*�� �� '���"��+=� ��$�� ���-

'����� $��)'���#� *"����<'�$��#� )� ���'�&��+�

�$�����+=� "��&)�� "�� ��'��(�� �B�#()� �����;���!�

���� "��(���&�4��
$��)'�$%��� *�+�"�� ��� ����-

��'�+� ����#+� 4��&�� B)'� �B;�@���;�� S�*'�4���

�$��&������ B�*�� "���+� &���+� �$����� ;��&�$��

"�&�$%�)� �����;���<� ���� $��)'���#=� �"����

������&�;� ��� *�'@"�� ��"�'�'�#� "��&)�� "�� ��+�

"���+�4���*�'�"�)&���&%�<��"�4��+�;�+���*;�'�

�&��;���#��$��&�����!�"��);��&���!����'��+�-

�����;�� ��(���;��� Y�� �&'��<'�$�� &�)"��>��

)� '�&���'$����� ���4����
���$�"��'�(�� *',#*�)�

;�@�"����&�;��;�"�4��!�"���;�(��&����(�&�'-

��;�����$�"��;��"$#�����8�&��

^�� �"��� ���B$�;�� ��$#(�8� )� &�+��4��+� ��

<��"�4��+� �����&�+� '�$)4���#� �$��&�����+�

"��);��&�'�� ?��"�&�'����� ���'��+������+� ��-

(���'=� #��� ���'�"#&%� �$�"4�� "�!=� 4��&�� �&���<&%-

�#��*�'�"�)&���&<�4�&��+������")��'�$)4���#�&��

������� �����'�+� ;�"�4��+� *�����'�� ��� &�(�� @�

���)8� ��*��=� >�� &���� *������ ;�@)&%� B)&�� *;�-

����� �B�� '�"�$���� )� �������� !+� '������&���#� )�

���'�&��+��$�����+��Y��)��$�"�<8����$�J�����-

$�*=��$������"�$%J��'������&���#��$��&�����+�

"���+�#��"���*�'�)��)"��

A�@$�'�<� ��$�"�'�<� ��8!� ���B$�;�� 8� �� &�=�

>�� '� ����!��� ����*�� ��"��&�&�%�� '��()$%�'�-

��� ��&���#� ��"���#� ;�"�4��!� "��);��&���!� )�

�����'��� ���;��� Z�� '�";��)� '�"� &��"������+�

������'�+� "��);��&�'=� #��� ����)<&%�#� )� ��-

*�4��;)� '�($#"�=� �$��&������ *������ ;�@)&%�

B)&�� ��""���� ;�"�������!� B�*� '�"��'�"��(��

���&��$<��Y���&'��<8���*����"$#����*����&��

�� '���(�"���&�� ��*)$%&�&�'� �)"�'�
;�"�4��!�

������&�*��

�$#���"�$���#�*�*��4���+����B$�;����B+�"-

��� ��*��B�&�� ��*�)� ���&�;��+� *�+�"�'=� ���#-

;�'���+� ��� ��"'�>���#� ���*����&�� �� '�"��'�-

"�$%���&�� )� ������ �&�;�&�$�(�4��!� "���;�(���

S����;�=� �$�"� ����$�&�� ���&��$%� *�� "�#$%���-

&<����'�&��+�;�"�4��+�*��$�"�'=�*����'�"�&��

�&��"��&�*�'��)����&�;)�'�"���#��$��&�����!�

"��);��&���!=� �� &���@� *�B�*��4�&�� ����&�'���

;�+���*;�� ����'����� &�� *�+��&)� &���+� "���+��

Y�� "�*'�$�&%� ��� $�J�� *��*�&�� ��$%���&%� ;�-

"�4��+���;�$��=�����*�B�*��4�&���B,8�&�'���&%�

�)"�'�
;�"�4��+�������&�*�

Z�� *�'��J���#=� '��&�� *�*��4�&�=� >�� ����-

&�'��� '*�8;�"�#� ;�@� ���'��+������;�� ��(�-

��;�=� �)"�'�
;�"�4��;�� ������&�;�� �� ;�"�4


��;�� )�&���'�;�� 8� �$<4�'�<� );�'�<� "$#�

*;��J���#� ��$%���&�� '���"��'� ����$�@��(��

��"���#� �&�;�&�$�(�4��!� "���;�(��� ��J�� *��

&���+� );�'� ;�@$�'�� "��#(&�� '�����!� #���&��

;�"�4��+� ���$)(� �� *�B�*��4�&�� ����'�"$�'���

��*($#"� '���"��'=� >�� �&��)<&%�#� "����&�'� ��-

"���#�;�"�4��!�"���;�(��

�
�����

��� ��$%���&%� �)"�'�
;�"�4��+� ������&�*=�

���'�"���+� �&���'��� ��"���#� �&�;�&�$�(�4-

��!�"���;�(�����&#(�;�"��$�"@���(�����;�@�)�

4��)=� B)$�� '�"������ ��'�$���<� &�� ��$�'�$��%�

)� ;�@�+� �=LT�=��U� >�"�� *�(�$%��!� ��$%���&��

�)"�'�
;�"�4��+� ������&�*=� >�� B)$�� ���'�"�-

��� *� ���'�")� ����$�@��(�� ��"���#� ;�"�4��!�

"���;�(��� ?��� �%�;)� �����@4�� ����*����� '�-

*��4�$��%� )� 
�

� ��=� &�B&�� ��� 4��� ��'��;��J-

&�B��+� B���'�+� "��� '� ����!���


�� Z�"�$���� )� ��"����� ;�"�4��!� "���;�(��

'�#'$#$��%� )� �L=��U� *� ���'�"���+� ������&�*�

)� ���� MP�$�'��� B<��� �)"�'�
;�"�4��!� ���-

���&�*�� QRS� ����!��N�� ����"� ��+� "����&�'�

)� ��=	�U� '���"��'� ����&���(�'�#� ��#;��� ���-

4����
���$�"��'��� *',#*��� ��"�$��)� ;�"�4��!�

"���;�(�� �*� ���&���#;� ������#&$�'�+� ���$�"-

��'�� A�"�)&���&%� "��&�&�%�(�� �B�#()� ;�"�4��!�

"��);��&���!� )� *��4���� ��$%���&�� '���"��'�

)��;�@$�'$<'�$�� ���'�"���#� �)"�'�
;�"�4-

��+� ������&�*� �&���'��� #���&�� ��"���#� �&�;�-

&�$�(�4��!� "���;�(��

	�� Z���������&�'��J�;�� *� &�4��� *��)� "�-

&�$%���&�� &�� ��'��&�� �B�#()� �����;���!� ����

$��)'���#� ��� "����� 4��� 8� �����'�� �$��&������

B�*�� C8"���� ���&�;�� )���'$���#� �&�;�&�$�(�4-

��<��$�����<E=����$�*�&��'�'4���#�#��+�"�*'�-

$#8�"�&�$%�������$�"�)'�&��#���&%�&����'��&)�

��"���#� �&�;�&�$�(�4��!� "���;�(�� ��� ��*��+�

�&���+� $��)'���#�

��� A�'4���#� �$��&�����+� �&�;�&�$�(�4��+�

B�*� ���� ���'�"����� �)"�'�
;�"�4��+� ������-

&�*� ���&�8� ����"� &�)"��>�;�� ����'�@��� &�+-

��4��(�� &�� <��"�4��(�� +����&��)=� &���;�=� #��

'�"�)&���&%� 4�&��+� �����")�� '�$)4���#� ���-

��'�+� ;�"�4��+� *�����'� ���'��+������;��



80 ISSN 1992-576X (PRINT) • ISSN 2786-7641(ONLINE) • СУЧАСНА СТОМАТОЛОГІЯ — 1/2025

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ В СТОМАТОЛОГІЇ

��(���;�=� *���B�(���#� �������!� &�� '������<�

�����'"�'�!� �����;���!� &�>��� S�*��4���� ��-

&���#� ��&��B)8� '�&���'$���#� 4�&��+� <��"�4-

��+� �����")�� '�$)4���#� &�� ������� �����'�+�

"��);��&�'=� *����'�"@���#� �&��"��&�*�'���+�

���&�;� '�"���#� �$��&�����!� "��);��&���!=� *�-

B�*��4���#� ����&�'��+� ;�+���*;�'� ����'�����

&�� *�+��&)� "���+� &���(�� +����&��)�

ПОСИЛАННЯ

1. Rovida TAS, de Oliveira RN, Francisconi PA, et al. Evaluation of injury cases for dental intervention described in legal 
dentistry reports. Int J Odontostomatol. 2015;9(3): 533–9 p. DOI: https://doi.org/10.4067/S0718-381X2015000300028

2. Kryminalnyi protsesualnyi kodeks Ukrainy: Kodeks Ukrainy vid 13.04.2012 № 4651-VI: stanom na 21 lystop. 2024 r. [Internet]. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4651-17#Text [In Ukrainian] 

3. Lykhova S, Pletenetska A, Sysoieva V. The value of forensic medical expertise for the qualification of crimes in the medical 
activity. J Law Polit Sci. 2020;23(2): 272–302 p. URL: http://ir.librarynmu.com/bitstream/123456789/1991/1/%D0%9F%D
0%BB%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0.pdf

4. Pro rozvytok ta vdoskonalennia sudovo-medychnoi sluzhby Ukrainy: Nakaz MOZ Ukrainy vid 17.01.1995 № 6. [Internet]. 
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0248-95#Text [In Ukrainian]

5. Obraty medychnu informatsiinu systemu. Ofitsiinyi sait elektronnoi systemy okhorony zdorovia eHealth [Internet]. Arkhiv 
oryhinalu za 6 veresnia 2021. Protsytovano 21 hrudnia 2024. Available from: https://ehealth.gov.ua [In Ukrainian]

6. Soroka IM. Improvement of medical information systems as a component in development of the healthcare system. 
Visn Sotsialnoi Higieny ta Orhanizatsii Okhorony Zdorovia Ukrainy. 2023;(3): 62–9 p. DOI: https://doi.org/10.11603/1681-
2786.2023.3.14224

7. Ofitsiinyi sait Helsi [Internet]. 2024. Protsytovano 21 hrudnia 2024. URL: https://helsi.me [In Ukrainian] 
8. Ofitsiinyi sait ClinicCards [Internet]. Umovy vykorystannia [Internet]. URL: https://cliniccards.com/ua/terms-of-service. 

Data dostupu: 21 hrudnia 2024. [In Ukrainian]
9. Lyzanets A, Todavchych M. CRM-systema yak instrument upravlinnia vzaiemovidnosynamy z kliientamy stomatolohichnoi 

kliniky. In: Shcherban TD, Hoblyk-Markovych NM, Kampov NS, editors. Suchasni transformatsii servisnoi ekonomiky: turyzm, 
rekreatsiia ta komertsiini posluhy: zbirnyk tez dopovidei II Vseukrainskoi naukovo-praktychnoi internet-konferentsii; 
2023 ver 29-30; Mukachevo, Ukraina. Mukachivskyi derzhavnyi universytet; 2023. p. 29–30. URL: http://dspace-s.msu.
edu.ua:8080/bitstream/123456789/10146/1/CRM%20_system%20_as%20_a_%20tool_%20for_%20managing%20_
relations%20_with_%20clients_%20of_%20a_%20dental%20_clinic.pdf [In Ukrainian]

10. Pletenetska AO, Mykhailychenko BV, Erhard NM, Biliakov AM. Pytannia nadannia stomatolohichnoi dopomohy v Ukraini. 
Sudovo-medychni aspekty. Kyiv: Natsionalnyi medychnyi universytet imeni O.O. Bohomoltsia; 2019. 15 s. URL: http://
ir.librarynmu.com/bitstream/123456789/1576/1/Pbtannya%20nadannya%20stomatologichnji%20dopomogu%20v%20
Ukraine.pdf [In Ukrainian] 

�� !"#�$%&�'()%)*$(�+,,!,,-!%#�./�#0!�12$()#3�./�4!%#$(�'$"!�
)%�#0!�'.%#!�#�./�4)5)#$()6$#).%�./�7!&)*$(�4.*2-!%#$#).%

45+65�7�
��81295)5:(+(;�<����7=65)1+0>?6�@��
1��������emy����acwqxab��xw�_vnwc��q��`_abce{av_�q����vawx_=���w�=���vawx_ 
2��qzquqb_cn��acwqxab�l_|w{ab��xw�_vnwc�=���w�����vawx_ 
3��vw�ac_�_xc_vyvwn_���k�ncquacqbqz�=,���w�=���vawx_ 

Actuality: Identifying defects in medical care within dental practices often necessitates a forensic medical examination. This process 
relies on, among other factors, a comprehensive review of medical documentation by specialists. Research and analysis of the capabilities 
of contemporary medical information systems utilized in dentistry may illuminate the synchronization of quality assurance processes 
in dental care delivery.
Goal: To identify the peculiarities of conducting forensic medical evaluations of dental care and explore promising ways to improve the 
quality of such evaluations.
Materials and methods: Annual reports of forensic medical bureaus in Ukraine for the years 2017–2022, as well as a sample of 798 
commission forensic medical examinations conducted at the Forensic Medical Department of the State Institution “Main Bureau of Forensic 
Medical Expertise of the Ministry of Health of Ukraine” from 2012 to 2023 regarding defects in medical care delivery.
Results: The number of forensic medical examinations related to dental care performed in Ukrainian forensic medical bureaus between 
2017 and 2021 ranged from 13 examinations in 2017 to 23 examinations in 2020, accounting for 2.3–4.26% of the total number of forensic 
medical examinations. In 2022, only six examinations related to dental care were conducted in regional forensic medical bureaus, com-
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prising 1.9% of the total number of “medical malpractice” cases. A trend was observed toward an increase in the relative number of such 
examinations, from 3.3% in 2012 to 4.7% in 2019, indicating the growing relevance of this field. Defects in medical care were identified in 
79.4% of these cases. Among these defects, 78.3% showed a direct causal relationship between deficiencies in medical care and adverse 
outcomes. An essential aspect of the qualitative evaluation of dental care is the ability to examine electronic dental records containing 
patient treatment data during forensic assessments. A specialized CRM system for managing dental clinics is optimal for private clinics 
with moderate workloads. In contrast, the Helsi system is more suitable for state-owned medical institutions focused on high standards 
of digitalization, although it requires profile-specific enhancements similar to specialized CRM systems.
Conclusions: The number of forensic medical examinations concerning dental care during the analyzed period was relatively small, ranging 
from 1.9% to 4.7% of the total number of forensic examinations. Defects in medical care were found in 79.4% of the examined cases. In 
many cases, the lack of sufficient medical documentation prevented the conduct of forensic medical examinations regarding the quality 
of dental care. The most promising tools are digital electronic databases (integrated dental clinic management systems), the analysis 
and study of which enable detailed tracking of the quality and completeness of dental care at different stages of treatment. However, 
studying electronic dental databases during forensic examinations faces mainly technical and legal challenges, such as the lack of clear 
procedures for seizure digital medical records by law enforcement agencies and the prevention of data modification and falsification.
Keywords: dental care defects, medical information system, digital documentation, integrated dental clinic management system, forensic 
medical examination.
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